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Предоставление услуг в электронном виде

 Доступ к сведениям о услугах

 Предоставление услуг в электронной форме

 Возможности записи на прием, оплаты, отмены

 Доступ к сведениям о ходе рассмотрения заявления

 Получение информации о результате/результат

 Получать заявления в электронном виде

 Предоставлять информацию о ходе рассмотрения

услуги

 Предоставлять информацию для уплаты

госпошлины

Предоставлять информацию о результате/результат 

оказания услуги

Пользователям ЕПГУ обеспечивает:

С помощью ЕПГУ ведомство может:



Предусловия процесса по выводу услуги на 
портал Госуслуг

 Владельцем услуги на ЕПГУ может выступать только ФОИВ, РОИВ, ООО «Оператор-ЦРПТ» или 

Российский Союз Автостраховщиков

 Участник и ИС Участника зарегистрированы в Тестовой и Продуктивной СМЭВ.

 Участник зарегистрирован в ФРГУ

В соответствии с Приложением 3 к Регламенту обеспечения предоставления государственных 

услуг «Правила и процедуры работы в Единой Системе межведомственного электронного 

взаимодействия по Методическим рекомендациям версии 3.XX»



Порядок действий для размещения услуг на 
ЕПГУ

Т

Регистрация ВС в ТСМЭВ

Согласование ТЗ

Тестирование на ТЕПГУ

Регистрация ВС в СМЭВ



Подготовка документов вида сведения

Готовый пакет документов:

Руководство пользователя 

Заявка на регистрацию вида 

сведений

Схема.zip

Эталоны.zip

Тестовый сценарий.zip

Административный 

регламент услуги

Регистрация услуги в ФРГУ



Регистрация вида сведения в тестовой 
среде СМЭВ

Ответить на 

эталонные 

запросы

Создать запрос 

на регистрацию 

ВС в ТСМЭВ

Получить 

уведомление

о регистрации

в ТСМЭВ



Регистрация услуги в ФРГУ

ФРГУ



Разработка интерактивных форм услуги

Согласовать ТЗ

с Минкомсвязью

Подготовить ТЗ 

на разработку 

услуги на ЕПГУ

Протестировать

разработанные 

ИФ услуги на

ТЕПГУ



Категории заявителей услуг

Категория заявителей услуг на ЕПГУ Категория в ФРГУ

Физическое лицо (уровень учетной записи –
«Упрощенная»)

1.1.3 Лицо без гражданства.

Физическое лицо (уровень учетной записи –
«Стандартная»)

Данный уровень учетной записи должен быть включен в 
ТЗ только в том случае, если это указано в НПА услуги.

Физическое лицо (уровень учетной записи –
«Подтвержденная»)

- 1 Физические лица;
- 1.1 Гражданин;
- 1.1.1 Гражданин Российской Федерации.

Индивидуальный предприниматель - 1.2 Индивидуальный предприниматель;
- 1.2.1 Индивидуальный предприниматель гражданин 
Российской Федерации.

Юридическое лицо - 2 Юридические лица
- все остальные подкатегории «Юридических лиц» также 
соответствуют категории ЮЛ на ЕПГУ.

Иностранный гражданин 1.1.2 Иностранный гражданин



Подача заявления от лица представителя

В соответствии с ФЗ-63 и постановлением 

N 634 от 25 июня 2012 г

Тип 

представительства

Документ, подтверждающий 

полномочия представителя

Нотариально 

заверенную 

доверенность

Открепленная ЭП 

нотариуса



Доступные операции заявителю

Распечатать

Использовать 
как черновик

Перейти к 
описанию услуги

Подать жалобу

Продолжить 
заполнение

Редактирование 
отправленного 

заявления

Отмена 
заявления

Обмен 
сообщениями

Оплата 
госпошлины

Запись на прием

Делегирование 
полномочий

Получение 
промежуточных 

уведомлений

ТЗ



Состав решения ViPNet EDI G2G

 администрирование ViPNet ЭДО 
Шлюз безопасности 

 мониторинг и сбор статистики по 
запросам/ответам

ОС Windows, ОС Astra Linux

 транспортировка запросов и ответов в СМЭВ 2.хх/3.хх

 взаимодействие с СМЭВ, ЕПГУ

 проверяет ЭП-СМЭВ, проставляет ЭП-ОВ 

СКЗИ КС3, ЭП КС3 (SG1000, SG2000). 

В Реестре российского ПО

 для подготовки запросов и ответов 

 журнал событий с визуализацией 

статусов, история запросов

 подписание запросов ЭП-СП

 проверка ЭП входящих запросов

СКЗИ КС3, ЭП КС3 

ОС Windows, ОС Astra Linux

В Реестре российского ПО

СМЭВ

ViPNet ЭДО АРМ Контроль

ПАК ViPNet ЭДО Шлюз безопасности

ПК ViPNet ЭДО АРМ Госуслуг

СМЭВ 2.х/СМЭВ 3.х



Оказание платных услуг

Виды сведения Казначейства:

 Универсальный вид сведений для приема событий 

электронного заявления на портале государственных услуг 

(функций)

Вид сведения Минкомсвязи России:

 Предоставление информации об уплате

 Прием необходимой для уплаты информации (начисления)

 Предоставление информации  о результатах  квитирования

 Фиксация требований в разделах 2, 3, 10 

Технического задания. 



Оказание платных услуг

Выставить начисление Получить подтверждение 

оплаты

Прием необходимой для уплаты 

информации (начисления)

Заявитель оплачивает 
госпошлину

 Предоставление информации 

о результатах квитирования 

 Предоставление информации 

об уплате 

По реквизитамПо УИН

Универсальный ВС для приема

событий электронного заявления на 

портале государственных услуг 

(функций)



Оказание платных услуг

Получить подтверждение оплатыЗаявитель оплачивает госпошлину 
до подачи заявления на ЕПГУ

 Предоставление информации 

о результатах квитирования 

 Предоставление информации 

об уплате 

По реквизитам



Настройка параметров госпошлины



Выставление начисления



Проверка оплаты



Проверка оплаты. Госпошлина оплачена по 
реквизитам



Госпошлина оплачена по УИН



История оплаты

Выставления начисления

Ожидает оплаты

Оплачено

Отправка УИН пользователю ЕПГУ



Создание запросов в ГИС ГМП

 Предоставление необходимой для уплаты 

информации

 Предоставление информации о возврате

 Предоставление информации о 

результатах квитирования

 Предоставление информации об уплате 

 Прием информации о погашении 

начисления 

 Прием необходимой для уплаты 

информации (начисления) 

 Прием информации об уплате 

(информации из распоряжения 

плательщика) 

 Прием информации о возврате



Делегирование полномочий для организации

 Фиксация требований в разделе 

11 Технического задания. 

В случае подачи уполномоченным сотрудником

организации заявления, в архив с основным пакетом

документов добавляется 2 файла:

 доверенность в формате xml

 файл подписи организации в формате PKCS7



Запись на прием при подаче заявления

Предоставить 

информацию о 

свободном времени 

Подтвердить запись на 

прием
Заявитель отправляет 

заявление с записью на 
прием

Электронная запись на приём для 

интерактивных форм заявлений на ЕПГУ

Электронная запись на приём для 

интерактивных форм заявлений на ЕПГУ

 Вид сведений ведомства

Электронная запись на приём для 

интерактивных форм заявлений на ЕПГУ



Прием заявителя

Оказать прием Отправить информацию на ЕПГУ об 
оказанном приеме

"Универсальный вид сведений для обработки событий 

электронной очереди на портале государственных услуг 

(функций)"



Приглашение на прием

Пригласить заявителя 

на прием

Подтвердить запись на 

прием

 Универсальный ВС для приема

Событий электронного заявления

Электронная запись на приём для 

интерактивных форм заявлений на ЕПГУ

Электронная запись на приём для 

интерактивных форм заявлений на ЕПГУ

Предоставить 

информацию о 

свободном времени 

 Универсальный ВС для приема

Событий электронного заявления



Предоставление информации о ходе оказания 
услуги

 Использование ВС «Универсальный вид сведений 

для приема событий электронного заявления на 

портале государственных услуг (функций) в 

продуктивной среде»

 Фиксация требований 

в разделах 10, 12.1, 

Приложении 2 

Технического задания



Предоставление информации о ходе оказания 
услуги



Запрос дополнительной информации от заявителя

 Использование ВС «Универсальный вид сведений 

для приема событий электронного заявления на 

портале государственных услуг (функций) в 

продуктивной среде». Код статуса ЕПГУ 14

 Фиксация требований 

в разделах 5, 10, 12, 

Приложении 2 

Технического задания



Запрос дополнительной информации от заявителя



Редактирование отправленного заявления по 
запросу ведомства

 Фиксация требований 

в разделах 5, 10, 12, 

Приложении 2 

Технического задания

 Использование ВС «Универсальный вид сведений 

для приема событий электронного заявления на 

портале государственных услуг (функций) в 

продуктивной среде». Код статуса ЕПГУ 15



Редактирование отправленного заявления по 
запросу ведомства



Обмен текстовыми сообщениями

 Фиксация требований 

в разделе 10 

Технического    задания

 Использование ВС «Универсальный вид сведений 

для приема событий электронного заявления на 

портале государственных услуг (функций) в 

продуктивной среде». 



Обмен текстовыми сообщениями



Отмена заявления по запросу заявителя

 Фиксация требований 

в разделах 10, 12, 

Приложении 2 

Технического задания

 Использование ВС «Универсальный вид сведений 

для приема событий электронного заявления на 

портале государственных услуг (функций) в 

продуктивной среде». Коды статусов ЕПГУ 9,10



Отмена заявления по запросу заявителя



Настройка сроков оказания услуги



Срок рассмотрение заявлений



Истек срок приостановления



Мониторинг запросов. Истекающий срок



Мониторинг запросов. Срок ответа истек



Продления срока рассмотрения заявления



Журнал событий



Журнал событий



Регистрация вида сведения в 
продуктивной среде СМЭВ

Ответить на 

эталонные 

запросы

Создать запрос 

на регистрацию 

ВС в СМЭВ

Получить 

уведомление

о регистрации

в СМЭВ



Вывод услуги в продуктивную среду ЕПГУ

Получить 

официальное 

письмо о дате

вывода

услуги

Уведомление о 

регистрации ВС 

в СМЭВ 3

Услуга

выведена

в продуктивный

контур ЕПГУ



Ответы на 
вопросы

Информация о решении: 
https://infotecs.ru/product/all/?lin 
e=vipnet-edi

Отдел продаж: 
soft@infotecs.ru 

8 (800) 250-0-260 
Звонок из России бесплатно 
(кроме Москвы)

+7(495) 737-61-92

https://infotecs.ru/product/all/?lin%20e=vipnet-edi
mailto:soft@infotecs.ru


Призы для участников вебинара

За самый интересный вопрос За активное участие

Ежедневник USB flash 16 Гб



Спасибо
за внимание!

Информация о решении: 
https://infotecs.ru/product/all/?lin 
e=vipnet-edi

Отдел продаж: 
soft@infotecs.ru 

8 (800) 250-0-260 
Звонок из России бесплатно 
(кроме Москвы)

+7(495) 737-61-92

https://infotecs.ru/product/all/?lin%20e=vipnet-edi
mailto:soft@infotecs.ru

